
Buchhandlung XY

Kundenbefragung 2024
Liebe Kundinnen und Kunden,
wir sind stets bestrebt, Sie zufrieden zu stellen und Ihre Wünsche und Bedürfnisse zu berücksichtigen.
Diese Befragung gibt Ihnen die Möglichkeit, Ihre Meinung zu sagen und verschiedene Aspekte zu bewerten.
Die Beantwortung wird max. XX Minuten in Anspruch nehmen. Ihre Aussagen werden selbstverständlich vertraulich behandelt und anonym ausgewertet.

Mit freundlichen Grüßen

XY

 

Bitte beginnen Sie nun mit der Beantwortung der Fragen.
Vielen Dank für Ihre Teilnahme!
Hinweis: Wenn Sie zuvor bereits mit Ihrem persönlichen Google-Konto in Ihrem Browser angemeldet waren, wird dies durch die Befragung erkannt. Die Anmeldung hat aber keinen Einfluss auf die Anonymität der erhobenen Daten, d.h. Ihre Emailadresse wird nicht an uns übermittelt. 

Mit der Anmeldung haben Sie lediglich die Möglichkeit, die Befragung zu unterbrechen und zu einem späteren Zeitpunkt fortzusetzen. Sollten Sie dies nicht wünschen, können Sie sich vor Beginn der Befragung von Ihrem Google-Konto abmelden oder in Ihrem Browser die Option „Sicheres Surfen“ aktivieren.

---

Frageblock „Kaufverhalten“
Wie häufig kaufen Sie bei uns?

· Mehrmals pro Woche

· Mehrmals im Monat

· Mehrmals im Jahr

· Seltener

Was kaufen Sie bei uns? (Mehrfachworten möglich)
· Belletristik/fiktive Unterhaltungsliteratur (z.B. Romane) für Erwachsene

· Ratgeber, Sach- und Fachbücher

· Kinderbücher

· Kleine Geschenke

· Dekoration 
· Sonstiges: _______________
Wie informieren Sie sich über uns und unser Angebot? (Mehrfachworten möglich)
· Vor Ort im Geschäft

· Über den Newsletter
· Online über die Homepage

· Online über Social Media (Facebook, Instagram etc.)

· Anders: _______________
Frageblock „Zufriedenheit“
Wie zufrieden sind Sie …
1. mit unserem Angebot an Büchern?

2. mit unseren Zusatzangeboten?

3. mit unserem Service?

4. mit unseren Öffnungszeiten?

5. mit unseren Räumlichkeiten/Ambiente?

5er Skala:

· Sehr unzufrieden

· Eher unzufrieden

· Weder noch

· Eher zufrieden

· Sehr zufrieden

Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie uns weiterempfehlen werden? 
Bewerten Sie bitte auf einer Skala von 0 (äußerst unwahrscheinlich) bis 10 (äußerst wahrscheinlich).
Skala von 0-10
Warum würden Sie uns weiterempfehlen? Warum nicht? (offen)

____________________________________________
Haben Sie Verbesserungsvorschläge oder sonstige Kommentare? (offen)
____________________________________________

Frageblock „Persönliche Angaben“
Zuletzt möchten wir Sie noch um ein paar persönliche Angaben zu Ihrer Person bitten.

Ihr Geschlecht:   
· Männlich
· Weiblich
· Divers

Ihre Altersgruppe:
· jünger als 20 Jahre 

· 20-29 Jahre
· 30-39 Jahre

· 40-49 Jahre 
· 50-59 Jahre

· 60-69 Jahre



· 70 und älter
Vielen Dank, dass Sie sich die Zeit genommen haben, diesen Fragebogen auszufüllen!
Möchten Sie sich für unseren Newsletter anmelden?

Möchten Sie bei unserem Gewinnspiel mitmachen? 
Falls ja, können Sie sich auf unserer Homepage registrieren: 

LINK ZUR HOMEPAGE zur Newsletter-Registrierung und Gewinnspiel
www.xy.de
Herzlichen Dank und eine lesereiche Zeit wünschen wir!
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